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Важная информация по технике безопасности
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Авиационная гарнитура
Руководство по эксплуатации
Пожалуйста, ознакомьтесь с настоящим руководством
Пожалуйста, внимательно ознакомьтесь с настоящим руководством пот эксплуатации. Сохраните руководство для последующего обращения к нему в будущем и обеспечьте беспрепятственный доступ к нему для пассажиров и третьих лиц, пользующихся гарнитурой.
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Предупреждение о необходимости соблюдения техники безопасности:
· Выключайте гарнитуру, если она издает слишком громкие шумы.
Как и в случае с любым сложным электронным устройством, существует возможность того, что гарнитура может дать сбой в процессе работы. Признаки сбоя, которые могут включать в себя высокую тональность, искажения, свист обратного сигнала и потерю сигнала связи в гарнитуре, могут наблюдаться в режиме Акустического подавления шума® (включенное состояние) или пассивном режиме (выключенное состояние). Если в режиме Акустического подавления шума гарнитура издает громкие шумы и происходит потеря связи, выключите устройство при помощи переключателя питания. Гарнитура продолжит обеспечивать связь в режиме пассивного подавления шума. Если данная проблема не прекращается, обратитесь к разделу Устранения неполадок на стр. 30.
· При неполадках гарнитуры необходимо воспользоваться другим средством связи.

При любой неполадке или сбое гарнитуры в пассивном режиме шумоподавления, вероятность которых ничтожно мала, воспользуйтесь другим средством связи и навыками управления стандартными ресурсами кабины самолета, чтобы сократить отвлекающие факторы до минимума.
· Необходимо помнить о разнице в звучании при использовании гарнитуры.

При действии активного и пассивного шумоподавления гарнитуры обычные звуки воздушного судна (например, издаваемые двигателями, винтами, а также сигнал о приближении к сваливанию или сигнал убранного положения шасси) будут звучать непривычно в течение нескольких первых полетов. Таким образом, важные звуки могут оказаться тише того уровня, к которому вы привыкли. Вам необходимо сделать все необходимое, чтобы вы могли слышать, обращать внимание и узнавать эти звуки при использовании данной гарнитуры и во время управления воздушным судном.
· Используйте гарнитуру при умеренном уровне громкости.

Во избежание повреждения органов слуха используйте гарнитуру при комфортном, умеренном уровне громкости. Ограничьте громкость гарнитуры безопасными уровнями, которые не повлияют на вашу способность слышать оповещающие сигналы и аварийные предупреждения, например, сигнал о приближении к сваливанию или сигнал убранного положения шасси, во время пилотирования.
· Не совершайте телефонные звонки при управлении воздушным судном.

Не используйте гарнитуру для совершения телефонных звонков при выполнении полетов.
· Убедитесь, что доступ к органу управления громкостью системы связи воздушного судна не затруднен.

Необходимо убедиться, что вы можете понимать особенно важную информацию даже при выключенном акустическом подавлении шума. Рекомендуется отрегулировать уровень громкости аудио системы таким образом, чтобы вы могли понимать информацию, передаваемую по радиосвязи, при пассивном режиме и всех шумах воздушного судна, после чего при помощи органа управления громкостью, расположенного на модуле управления, необходимо установить комфортный уровень громкости при включенном шумоподавлении. В пассивном режиме модуль управления автоматически переключается на максимальную громкость. Если гарнитура питается от воздушного судна, то ее следует подключать к источникам питания самолета только в соответствии с указаниями, приведенными в разделе "Подключение гарнитуры к воздушному судну" на стр. 13.
· Убедитесь, что переносные устройства не мешают навигации воздушным судном и системам связи.
Пилот должен убедиться, что переносные устройства не мешают навигации воздушным судном и системам связи, а также определить, является ли подобное устройство совместимым с Авиационной гарнитурой Bose® A20®.
· Убедитесь, что увеличена громкость источника AUX.

Если громкость источника AUX установлена на низкий уровень, то он может быть ниже порога восприятия или может резко появляться и пропадать.
· Не пользуйтесь гарнитурой наряду со шлемом в составе системы аварийной защиты.
Гарнитура не предназначена для подобного использования, и не проходила сертификацию на обеспечение защиты при аварии.   Разбор на части, повторная сборка или модификация гарнитуры или любой ее части в целях использования в шлеме или другом компоненте системы аварийной защиты может привести к серьезным телесным травмам, а также аннулирует ограниченную гарантию на изделие.
· Используйте только пальчиковые щелочные батарейки (AA).
Замену батареек необходимо производить только на пальчиковые щелочные батарейки (АА) (МЭК  LR06). В случае неправильной замены батареек или при их замене на батарейки другого химического состава существует опасность взрыва. При неправильном обращении с батарейками они могут привести к ожогу или химическому ожогу. Не производите повторную зарядку батареек, не разбирайте и не сжигайте их. Утилизацию батареек необходимо выполнять надлежащим образом и в соответствии с местными правилами. Гарнитура не будет работать должным образом, если она используется в сочетании с любым другим батарейным источником, не являющимся модулем управления Авиационной гарнитуры Bose A20.
· Храните батарейки в недоступном для детей месте.
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ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ: Изделие включает в себя мелкие детали, которые могут обусловить опасность удушения. Не подлежит использованию детьми младше 3 лет.
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ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ: Данное изделие включает в себя магнитные материалы. Если у вас возникнут какие-либо вопросы относительно возможного влияния таких материалов на имплантированные вам медицинские устройства, обратитесь к врачу за консультацией.
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Данное обозначение указывает на то, что данное изделие не должно утилизироваться в качестве бытового мусора и его необходимо направить в соответствующий пункт сбора для утилизации. Правильная утилизация и переработка помогают защитить природные ресурсы, здоровье человека и окружающую среду. Более подробную информацию об утилизации и переработке данного изделия можно получить у местного органа управления, службы утилизации или в магазине, где было приобретено изделие.
Импортер в Китае: Bose Electronics (Shanghai) Company Limited, Part C, Plan 9, No. 353 North Riying Road, China (Shanghai) Pilot Free Trade Zone
Импортер в ЕС: Bose GP, Castleblayney Road, Carrickmacross, Ireland
Импортер в Тайване: Bose Taiwan Branch, Room 905, 9F, Worldwide House, 131 Min Sheng East Rd, Section 3, Taipei, Taiwan, 105
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Меры предосторожности применительно к техническому обслуживанию и ремонту:
· Не выполняйте ремонт гарнитуры самостоятельно.

Не пытайтесь извлечь, заменить или выполнить ремонт внутренней сетки, которая располагается внутри чашки наушника и имеет важное значение для работы гарнитуры. При необходимости замены или ремонта сетки обратитесь в техническую поддержку компании Bose. См. раздел "Контактная информация" на стр. 39. Если сетка намокнет или какой-либо посторонний предмет застрянет в ней или прилипнет к ней, следуйте инструкциям, приведенным в разделе "Уход за гарнитурой и ее техническое обслуживание" на стр. 25.
Предохраняйте чашки наушников от засорения.
Для обеспечения надлежащей работы гарнитуры и связи без помех необходимо предохранять отверстия гарнитуры TriPort®  и входа микрофона, которые располагаются на наружной стороне каждой чашки наушников, от засорения. Инструкции по чистке приведены в разделе "Чистка гарнитуры" на стр. 26.
Нормативная информация
Данное оборудование прошло испытания, в результате которых, согласно Правилам Федерального агентства по связи, часть 15, было установлено его соответствие допустимым для цифровых устройств класса B значениям. Эти допустимые значения предназначены для обеспечения приемлемой защиты от недопустимых помех в условиях стационарной установки. Данное оборудование генерирует, использует и излучает радиочастотную энергию и может обуславливать недопустимые помехи в радиосвязи, если оно установлено и используется не в соответствии с инструкциями. Однако, в каждом отдельном случае установки отсутствуют гарантии того, что помехи не возникнут. В случае если рассматриваемое оборудование вызывает недопустимые помехи в приеме радио- и телевизионного сигнала, которые выявляются путем включения и выключения оборудования, пользователь может попытаться устранить помехи при помощи одного или нескольких методов, приведенных ниже:
· Повернуть или переместить приемную антенну.
· Увеличить расстояние между данным оборудованием и приемным устройством.
· Подключить данное оборудование к выходу в другой электрической цепи, к которой не подключено приемное устройство.
· Обратиться за помощью в компанию Bose или опытному радио- или телемастеру.
Изменения или модификации, которые не утверждены компанией Bose в явной форме, могут лишить пользователя права на эксплуатацию данного оборудования.
Данное устройство отвечает требованиям Правил Федерального агентства по связи, часть 15. Эксплуатация оборудования должна проводиться при соблюдении двух следующих условий: (1) Данное устройство не должно обуславливать недопустимые помехи, и (2) данное устройство должно допускать любые помехи приема, включая помехи, которые могут привести к нежелательной работе устройства.
Данное устройство отвечает требованиям Правил Федерального агентства по связи и министерства промышленности Канады относительно допустимых значений воздействия радиоизлучения на население в целом. Устройство не должно устанавливаться или работать наряду с любым другим антенным устройством или радиопередатчиком.
Данное изделие предназначено для работы в температурном диапазоне от 5°F до 131°F (от -15°C до 55°C).
[image: image52.png]


[image: image53.png]


Настоящим компания Bose Corporation заявляет, что настоящее изделие отвечает основным требованиям и другим актуальным положениям Директивы ЕСe 1999/5/EC, а также другим применимым требованиям директив ЕС. С полной декларацией соответствия можно ознакомиться по адресу: www.Bose.com/compliance.
	Названия и состав токсичных или опасных веществ и элементов

	
	Токсичные или опасные вещества и элементы

	Наименование детали
	Свинец (Pb)
	Ртуть (Hg)
	Кадмий (Cd)
	Шестивалентный
(CR(VI))
	Полибромированный бифемил (ПББ)
	Полибромированный дифениловый эфир (ПБДЭ)

	Печатные платы
	X
	O
	O
	O
	O
	O

	Металлические детали
	X
	O
	O
	O
	O
	O

	Пластмассовые детали
	O
	O
	O
	O
	O
	O

	Динамики
	X
	O
	O
	O
	O
	O

	Кабели
	X
	O
	O
	O
	O
	O

	Данная таблица составлена в соответствии с положениями SJ/T 11364.

O: Означает, что количество указанного опасного вещества, содержащегося во всех однородных материалах данной детали, не превышает допустимое значение требований GB/T 26572.

	X: Означает, что количество указанного опасного вещества, содержащегося хотя бы в одном из однородных материалов данной детали, превышает допустимое значение требований GB/T 26572.


Дата изготовления: Первая подчеркнутая цифра в заводском номере изделия, указывает на год изготовления; "5" - это 2005 г. или 2015 г.
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Пожалуйста, заполните следующую форму и сохраните ее для учета:
Заводской номер указан под мягким элементом оголовья.
Заводской номер  
 Дата покупки  
 Рекомендуется хранить чек покупки вместе с настоящим руководством пользователя.
Текстовый символ и логотип Bluetooth® являются зарегистрированными торговыми марками, принадлежащими компании Bluetooth SIG, Inc.; любое их использование компанией Bose Corporation выполняется по лицензии. Все остальные знаки являются собственностью компании Bose Corporation.
©2015 Bose Corporation. Не разрешается воспроизводить, изменять, распространять или использовать какие-либо части настоящего документа без предварительно полученного письменного разрешения.
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Введение

Информация об устройстве «Авиационная гарнитура Bose® A20®»
Используя авиационную гарнитуру Bose®  A20®, вы можете рассчитывать на четкое и чистое звучание, а также значительное подавление шума для всех случаев связи в кабине самолета. Кроме того вы можете подключать гарнитуру ко второстепенным аудио-источникам, например, смартфонам или планшетным компьютерам.
Наша ответственность

Наша компания гордится тем, что при разработке каждого продукта мы стремимся обеспечить его максимально возможную эффективность в соответствующем ценовом сегменте. Мы прилагаем все усилия, чтобы музыкальный звук воспроизводился настолько близко к исходному звучанию, насколько это возможно. Также мы пытаемся избегать резких звуков, например, звуков, связанных с выраженными низкими и высокими звуковыми частотами. И хотя такие звуки могут нравиться новичкам, они не являются реальными, и их трудно воспринимать в течение длительного времени. Кроме того мы используем только высококачественные детали и новейшие методики контроля процесса сборки и контроля качества, чтобы обеспечить надежность и долговечность наших изделий.
Репутация нашей компании основывается на постоянном стремлении соблюдать данную политику в области музыкальных и развлекательных систем для дома, автомобилей и бизнеса. Компания Bose придерживается принципа инвестирования в исследования, которые дают толчок к развитию новых технологий для улучшения воспроизведения звука.
При покупке любого изделия компании Bose мы рекомендуем вам сравнить его с другими конкурирующей продукцией, так как сами поступаем так же. Мы считаем, что это повышает ценность изделия, которое вы выберете. От лица всех сотрудников компании Bose мы желаем вам всего лучшего и многих лет радости.
Состав гарнитуры

Гарнитура включает в себя модуль управления, кабель и чехол для переноски.
Тип модуля управления и конфигурация соединительного элемента зависят от вариантов, которые вы выберете для гарнитуры.
Существует два варианта модуля управления:
· Модуль управления, совместимый с Bluetooth®
· Стандартный модуль управления
Существует несколько вариантов конфигурации концевых штекеров гарнитуры. Гарнитура может относиться к одной из следующих категорий:
· С питанием от батареек: Работает только за счет питания от батареек.

· С двойным способом питания: Работает за счет питания от воздушного судна или батареек. При подключении к воздушному судну батарейки не требуются. Данный вариант также часто называют вариантом с универсальным питанием, также он оснащен функцией автоматического включения.
Компоненты
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Соединительный элемент кабеля (существуют варианты)
Примечание: Тип соединительного элемента кабеля зависит от модели гарнитуры. См. раздел "Варианты питания и кабелей" стр. 9.
Предупреждение: *Батарейки необходимо заменять только на щелочные батарейки. Не используйте батарейки с другим химическим составом.
Варианты модуля управления

Если вы приобрели версию гарнитуры с Bluetooth-совместимостью, то в комплект будет включен
модуль управления с Bluetooth. В обратном случае в комплект включается стандартный модуль управления.
Модуль управления с Bluetooth® 
Стандартный модуль 
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Примечание: Когда переключатель режима второстепенного аудио находится в положении "Заглушить" или "Смешанный вывод", вы сможете слышать не более двух аудио-источников: внутренняя связь и один второстепенный источник. См. раздел "Переключатель режима второстепенного аудио" на стр. 24.
Варианты питания и кабелей

Авиационная гарнитура Bose®  A20® продается с различными вариантами стандартных бортовых штекеров, включая:
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Варианты с питанием от батареек
Работают только за счет питания от батареек
	Варианты с двойным способом питания
Работают за счет питания от воздушного судна или батареек
При подключении к воздушному судну батарейки не требуются

	Двойной G/A
	6-контактный*

	U174
	5-контактный XLR

	U384
	8-контактный


* В продаже имеется переходник компании Bose для преобразования 6-контактного соединителя в двойной G/A или U174 штекер, который обеспечивает дополнительные возможности подключения.
Примечание: Существует множество вариантов сочетания типов модуля управления, микрофона, соединительного элемента и кабеля. Обратитесь в техническую поддержку компании Bose для получения более подробной информации.
Подготовка гарнитуры к использованию

Узел микрофона

Гарнитура может поставляться с узлом микрофона (штанговый микрофон и кабель), соединенным с чашкой левого наушника. При необходимости узел можно перенести на чашку правого наушника.
Если ваша гарнитура поставляется с узлом микрофона, упакованным отдельно, вы можете установить его на любую из чашек.
Соединение узла микрофона

Определите, с какой из чашек (левой или правой) вы хотели бы соединить узел микрофона. Кроме того необходимо убедиться, что контакты чашки наушника чистые и не засорены.

1. При помощи крестообразной отвертки типа «Филипс» открутите два винта на крышке разъема, расположенной рядом с нижней частью чашки наушника, с которой вы хотите соединить узел микрофона.
2. Снимите крышку разъема, чтобы обеспечить доступ к соединительным контактам на чашке наушника.
3. Аккуратно совместите узел микрофона с соединительным разъемом на чашке наушника.
4. Вставьте соединитель в разъем до упора.
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Предостережение: Не вдавливайте соединитель в разъем, чтобы избежать повреждения чашки наушника.
5. Затяните винты для закрепления узла.

6. Закрепите крышку разъема на свободной чашке наушника. Вставьте винты, выровняйте их и затяните.

Примечание: Гарнитура не будет работать, если не установлена крышка разъема.
Предостережение: Обязательно испытайте гарнитуру и ее функционирование перед полетом.
Отделение батареек

Гарнитура поставляется с установленными заводом-изготовителем стандартными параметрами работы. Если вы хотите изменить данные параметры, вы можете изменить положение переключателей работы, которые находятся в отделении батареек модуля управления.
Открытие отделения батареек
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Слегка нажмите на углубление под палец на крышке и сдвиньте ее. Крышка соединена с модулем. Не пытайтесь снять крышку.
Примечание: Крышка отделения батареек должна быть прочно закрыта. При нажатии и смещении крышки может потребоваться дополнительное усилие.
Переключатели работы

Переключатели работы регулируют: Приоритетность (BT-AUX); внутреннюю связь (MON-ST); функцию автоматического включения; и функцию автоматического выключения. Подробности приведены в таблице на стр. 12.
ВКЛ    -   ВЫКЛ
АВТОМ. ВКЛ
АВТОМ. РВЫКЛ
ВКЛ    -   ВЫКЛ

ВКЛ    -   ВЫКЛ
АВТОМ. ВКЛ
             АВТОМ. ВЫКЛ
ВКЛ  -   ВЫКЛ
· 
Функция автоматического включения доступна только в вариантах гарнитуры с бортовым питанием.
· Опция внутренней связи (MON-ST) доступна только в вариантах гарнитуры, которые поддерживают двухканальные или стерео системы внутренней связи.

· Опция приоритетности (BT-AUX)доступная только в вариантах гарнитуры с Bluetooth.

Изменение положения переключателей работы

1. Откройте отделение батареек.
2. Если установлены батарейки, извлеките их. В отделении батареек вы можете определить и изменить положение переключателей.
3. Чтобы изменить положение переключателя аккуратно сдвиньте его при помощи ручки или малой отвертки с плоским концом.
В данной таблице приведены возможные положения, стандартные настройки и назначение каждого из переключателей работы.
	Переключатель работы
	Назначение

	ПРИОРИТЕТНОСТЬ
(Доступен только в гарнитурах с Bluetooth®)
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	Определяет приоритетность между двумя второстепенными аудио-источниками. Установите переключатель в положение BT, чтобы обеспечить более высокий приоритет для Bluetooth-соединения (беспроводное). Установите переключатель в положение AUX, чтобы обеспечить более высокий приоритет для проводного соединения.
См. раздел "Положение переключателя приоритетности (BT-AUX)" на стр. 25.

	ВНУТРЕННЯЯ СВЯЗЬ
(Доступен в только конфигурациях гарнитуры, поддерживающих двухканальные или стерео системы внутренней связи)
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	В большинстве конфигураций завод-изготовитель устанавливает переключатель в положение моно-аудио-систем (чтобы обеспечить звучание в обоих наушниках).
Установите переключатель в положение "стерео" (ST), если ваше воздушное судно оснащено стерео системой внутренней связи.

	АВТОМАТИЧЕСКОЕ ВКЛЮЧЕНИЕ
(Доступен только в гарнитурах с бортовым питанием)
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	Завод-изготовитель активирует данный переключатель для задействования функции автоматического включения. Гарнитура включится, когда будет обеспечено бортовое питание.
Чтобы отключить функцию автоматического включения, переместите переключатель в положение ВЫКЛ. Если переключатель находится в положении ВЫКЛ, пользователь должен самостоятельно включить гарнитуру.

	АВТОМАТИЧЕСКОЕ ВЫКЛЮЧЕНИЕ
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	Завод-изготовитель активирует данный переключатель для задействования функции автоматического выключения.
Гарнитура выключается через промежуток неактивности от трех до девяти минут.
Чтобы отключить функцию автоматического выключения, переместите переключатель в положение ВЫКЛ. Если переключатель находится в положении ВЫКЛ, пользователь должен самостоятельно выключить гарнитуру.


Автоматическое включение

Варианты гарнитуры с бортовым питанием (5-контактные XLR, 6-контактные и 8-контактные) включаются автоматически, когда обеспечивается бортовое питание. Если вы не хотите, чтобы гарнитура включалась автоматически, переместите переключатель в положение ВЫКЛ.

Автоматическое выключение

Функция автоматического выключения определяет, когда гарнитура не используется и выключает ее через несколько минут в целях сохранения заряда батареек. Время, через которое гарнитура отключается, может быть разным и составляет от трех до девяти минут после момента, когда вы завершаете использование гарнитуры.
Когда гарнитура питается от батареек и не подключена к включенной внутренней связи, она отключится за исключением случаев, когда присутствует активный дополнительный (AUX) аудио-источник.
Если вы совершаете телефонный звонок и отключены от внутренней связи, гарнитура дождется завершения звонка, а затем автоматически отключится приблизительно через три минуты после завершения звонка.
Установка и замена батареек

Предостережение: Если батарейки не помещаются в отделении надлежащим образом, не следует вдавливать их. Принудительное неправильное соединение приведет необратимому повреждению модуля управления.
1. Выключите питание гарнитуры.
2. Слегка надавите на крышку отделения батареек и сдвиньте крышку, открыв отделение. Крышка неразъемно соединена с корпусом. Не пытайтесь снять ее с модуля.
3. Вставьте две щелочные батарейки формата AA в модуль управления, соблюдая правильную полярность.
4. Установите крышку отделения на место.
Предупреждение: *Батарейки необходимо заменять только на щелочные батарейки. Не используйте батарейки с другим химическим составом.

Примечание: Батарейки не требуются для работы гарнитуры, если она относится к варианту с бортовым питанием (5-контактный XLR, 6-контактный, 8-контактный) и обеспечивается бортовое питание.
Подключение гарнитуры к воздушному судну

Конфигурация гарнитуры может предусматривать подключение к бортовому питанию или питание исключительно от батареек.
Использование 6-контактного штекера

Одиночный 6-контактный штекер, вставленный в 6-контактный соединительный элемент, обеспечивает гарнитуру бортовым питанием и аудио-сигналом внутренней связи.
Если ваша гарнитура питается от бортового питания, возможна установка и закрепление 6-контактного соединительного элемента на бортовой панели. См. раздел "Закрепление соединительного элемента для бортовой панели" на стр. 35.
Примечание: В продаже имеется переходник компании Bose, который преобразует 6-контактный соединитель в двойной G/A или U174 штекер для обеспечения дополнительных возможностей подключения для пользователей, кто совершает полеты на различных воздушных суднах и для кого требуются другие типы соединителей.
Подключение гарнитуры

Совместите 6-контактный штекер с пазом соединителя, выровняв узкую полосу штекера с разъемом соединительного элемента.
Вставьте штекер в гнездо соединителя, приложив усилие.
Выровняйте паз
Вставьте штекер
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Отключение гарнитуры
1. Потяните за изолирующую оплетку, расположенную рядом с концом 6-контактного штекера.
2. Продолжайте аккуратно вытягивать штекер из соединителя.
Предостережение: Не извлекайте соединитель, предварительно не вытянув изолирующую оплетку.
Принудительное извлечение соединителя приведет к повреждению кабеля и/или приборной панели воздушного судна.
Оттяните оплетку, затем извлеките штекер
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Оплетка
Использование двойных штекеров для авиации общего назначения

Наиболее распространенный вариант гарнитуры с питанием (только) от батареек поставляется с двумя штекерами для авиации общего назначения (G/A), которые подключаются к бортовой аудио-аппаратуре. Несмотря на то, что штекеры похожи друг на друга, штекер микрофона короче, тоньше и имеет несколько иную форму в сравнении с штекером внутренней связи.
Сначала необходимо вставить более толстый штекер внутренней связи. Он подходит только для одного из разъемов. Затем вставьте более тонкий штекер микрофона в другой разъем.
Микрофон
Внутренняя связь/аудио-аппаратура
Использование других типов штекеров

Также существуют другие типы штекеров для подключения к бортовым аудио-разъемам. Такие соединители с одним штекером необходимо подключать в соответствующие разъемы на бортовой панели управления. См. раздел "Варианты питания и кабелей" стр. 9.
Использование гарнитуры
Ношение и регулировка гарнитуры

Правильная посадка гарнитуры на голове важна для комфортного использование и оптимального шумоподавления. Ниже приведено несколько советов:
· Обратите внимание на обозначения левого (L) и правого (R) наушников, расположенные над чашками наушников, для правильной ориентации гарнитуры.
R
L
160º
· Конструкция микрофона не рассчитана на поворот более 160°, как показано выше. Не пытайтесь повернуть микрофон далее указанного диапазона, применяя усилие.

· После того, как вы наденете гарнитуру, вручную отрегулируйте каждую чашку наушника, чтобы их мягкие элементы полностью закрыли ваши уши. Вокруг каждого уха должно ощущаться равномерное легкое давление.

· Отрегулируйте оголовье таким образом, чтобы оно слегка опиралось на макушку головы.

· Завершите регулировку гарнитуры во включенном состоянии и в условиях шумной обстановки.

В случаях значительного уровня шума, например, во время взлета, может наблюдаться непродолжительное снижение эффективности действия системы акустического шумоподавления Acoustic Noise Cancelling®, так как происходит компенсация кратковременного изменения давления. Если данная проблема сохраняется, когда уровень звука возвращается в норму, обратитесь к разделу "Шумоподавление" на стр. 30. В случае если эта проблема не исправляется, обратитесь в техническую поддержку компании Bose.
Условия, связанные с регулировкой гарнитуры

Слабый грохочущий звук или частые и кратковременные снижения эффективности акустического шумоподавления могут свидетельствовать о неверной регулировки или блокировке отверстий чашек наушников. Инструкции по устранению закупорки приведены в разделе "Отверстия чашек наушников гарнитуры" на стр. 26.
В ходе длительного полета вы можете почувствовать точку незначительного давления, которую можно устранить путем изменения положения оголовья. Опыт использования гарнитуры позволит вам определить, какое именно звучание и ощущение должно быть присуще гарнитуре.
Положение микрофона

Положение микрофона важно для обеспечения связи без помех. Регулировку необходимо выполнять при надетой гарнитуре:
1. Возьмите штангу микрофона пальцами и переместите микрофон в положение, при котором он будет находиться на одном уровне со ртом.
2. Надавив на микрофон, сместите его ближе к губам. Расположите микрофон так, чтобы его сторона для захвата речи была направлена внутрь (обозначена маркировкой). Несмотря на то, что микрофон будет немного смещен от центра, он должен располагаться в 1/2 дюймах (1,35 мм) от ваших губ.
Маркировка микрофона
Микрофон на расстоянии 1/2 дюйма (1,35 мм) ото рта
3.
Убедитесь, что сторона микрофона для захвата речи направлена в сторону губ. Не следует поджимать губы.

Зажимы для одежды

Кабель модуля управления оснащен двумя зажимами для одежды. При помощи зажимов закрепите кабель гарнитуры на вашей одежде, ремнях безопасности или дверном пенале воздушного судна.
Нажмите на зажим, чтобы открыть его
Нажмите, чтобы освободить зажим и переместить его по кабелю
Использование модуля управления
Если вы приобрели версию гарнитуры с Bluetooth®-совместимостью, то в комплект будет включен
модуль управления с Bluetooth. В обратном случае в комплект включается стандартный модуль управления.
Модуль управления с Bluetooth®
Стандартный модуль управления
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Кнопка включения

	Задача
	Требуемые действия

	Включение гарнитуры
	Нажмите [image: image13.jpg]


 один раз.

	Выключение гарнитуры
	Нажмите и удерживайте нажатой [image: image14.jpg]


 в течение трех секунд.
Примечание: В выключенном состоянии гарнитура продолжает обеспечивать аудио-связь.
Примечание: Многократное нажимание кнопки не ускорит процесс выключения. Если гарнитура не выключается, подождите 3 секунды и повторите попытку.

	Уменьшение яркости индикаторов питания и Bluetooth
	Быстро нажмите [image: image15.jpg]


 два раза. Таким же образом осуществляется увеличение яркости.


Индикатор питания

Новые щелочные батарейки формата AA обычно обеспечивают не менее 45 часов работы гарнитуры. Срок службы батареек зависит от уровня окружающего шума на воздушном судне, температуры, состояние мягких элементов наушников, использования функции Bluetooth® и даты изготовления батареек. Индикатор питания изменяет цвет, обозначая состояние источника питания:
	Цвет индикатора
	Источник питания
	Тип подсветки
	Индикация

	Зеленый
	Воздушное судно
	Медленное мерцание
	Питание ВКЛ

	Зеленый
	Батарейки
	Мерцание
	Питание ВКЛ, батарейки в хорошем состоянии

	Желтый
	Батарейки
	Быстрое мерцание
	Питание ВКЛ, уровень заряда батареек низкий
(остатка заряда хватит на 8 часов работы или менее)

	Красный
	Батарейки
	Очень быстрое мерцание
	Питание ВКЛ, уровень заряда батареек очень низкий* (остатка заряда хватит на 2 часа работы или менее)

	Выключен
	Отсутствует
	Отсутствует
	Питание ВЫКЛ, или батарейки разряжены


Предупреждение: *Батарейки необходимо заменять только на щелочные батарейки. Не используйте батарейки с другим химическим составом.
*Когда уровень заряда батареек достигнет этого уровня, функция Bluetooth отключается для сохранения оставшегося заряда. Вы услышите звук, указывающий на отключение вашего Bluetooth-устройства и выключение функции Bluetooth.
Регулятор громкости внутренней связи
Левый и правый регуляторы громкости на модуле управления устанавливают уровень громкости внутренней связи в соответствующих наушниках. При отключенном Акустическом шумоподавлении®  регулятор громкости переводится на максимальный уровень.
Предостережение: Следует избегать установки регулятора громкости на слишком высокие уровни. Воздействие громких звуков может нарушить слух.
Удерживая модуль управления вертикально лицевой стороной к себе:
· Используйте левый регулятор для настройки уровня громкости в левом наушнике.
· Используйте правый регулятор для настройки уровня громкости в правом наушнике.
Для настройки общего уровня громкости гарнитуры необходимо выполнить регулировки как на бортовой системе внутренней связи или радио, так и на модуле управления гарнитуры. Даже будучи установленными в положение минимального уровня, ни один из регуляторов не сможет полностью выключить громкость.
Основные и второстепенные аудио-источники
Бортовая система внутренней связи (ICS) всегда является основным аудио-источником для гарнитуры. Когда гарнитура подключена к воздушному судну, сигналы внутренней связи всегда будут слышны, а их заглушение при помощи гарнитуры будет невозможным.
Помимо основного источника (внутренняя связь) гарнитура может быть подключена ко второстепенным аудио-источникам.
Второстепенные источники могут быть AUX (проводные) или Bluetooth®  (беспроводные).
Примечание: Одновременно может воспроизводиться только один второстепенный аудио-источник. Аудио-сигнал от второстепенного источника никогда не будет более приоритетным по отношению к внутренней связи.
Аудио-источники AUX (проводные)
Используйте 1/8 дюймовый (3.5 мм) аудио-вход AUX для подключения гарнитуры к внешнему аудио-источнику, например, переносная GPS или аудио-устройство. Разъем расположен на нижнем торце модуля управления, как показано ниже.
Используйте поставляемый в комплекте 1/8 дюймовый (3.5 мм) переходной кабель для подключения внешнего аудио-устройства. Вставьте один конец переходного кабеля в разъем под наушники на вашем устройстве, а другой - в аудио-вход AUX на гарнитуре.
Аудио-вход AUX
[image: image16.png]



Примечание: Функции подключенного AUX-источника не поддерживаются модулем управления.
Примечание: Аудио-сигнал от AUX-источника не будет слышен, если переключатель режима второстепенного аудио-сигнала установлен в положение ВЫКЛ.

Аудио-источники Bluetooth® (беспроводные)

Если вы приобрели версию модуля управления с поддержкой Bluetooth, то вы сможете подключить гарнитуру к внешнему аудио-источнику, например, смартфону или планшетному компьютеру, посредством беспроводной связи.
Использование гарнитуры вместе с Bluetooth®-устройством
Соединение с первым устройством
1. Нажмите 
[image: image17] для включения гарнитуры.
2. Убедитесь, что переключатель режима второстепенного аудио-сигнала установлен в положение ЗАГЛУШЕНИЕ или СМЕШИВАНИЕ (а не ВЫКЛ).
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ЗАГЛУШЕНИЕ
 СМЕШИВАНИЕ
Индикатор питания будет мерцать зеленым или желтым цветом в зависимости от уровня заряда батареек. (Если цвет индикатора красный, то уровень заряда батареек низкий и их необходимо заменить.)
Когда гарнитура находится в режиме соединения, индикатор Bluetooth мерцает фиолетовым цветом.
Примечание: При первом включении гарнитуры она автоматически перейдет в режим соединения, а индикатор Bluetooth будет мерцать фиолетовым цветом. Это происходит только при первом включении гарнитуры.
3. Перейдите в меню Bluetooth на вашем устройстве и убедитесь, что функция Bluetooth включена.

4. Выберите пункт Bose A20 в списке Bluetooth-устройств.
[image: image19.jpg][e]
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Индикатор Bluetooth мерцает синим цветом в процессе соединения устройств, а успешное соединение обозначается звуком.
Примечание: Через пять минут бездействия гарнитура автоматически выйдет из режима соединения, а индикатор Bluetooth отключится. Чтобы вновь включить функцию Bluetooth, нажмите 
[image: image20].
Примечание: Каждый раз при включении функции Bluetooth гарнитура выполняет попытку повторного подключения к двум последним подключенным Bluetooth-устройствам. Если устройство(-а) выключено или находится вне зоны действия, гарнитура перейдет в режим соединения через пять минут. См. раздел "Повторное подключение к ранее подключенному устройству" на стр. 23.
Соединение с другим устройством

Вплоть до восьми устройств может быть соединено с гарнитурой. Чтобы соединиться с другим устройством:
1. Нажмите 
[image: image21] и удерживайте в течение секунды, чтобы перевести гарнитуру в режим соединения.
Индикатор Bluetooth®  начнет мерцать фиолетовым цветом.
Индикатор Bluetooth
Многофункциональная кнопка Bluetooth
2. Перейдите в меню Bluetooth на вашем устройстве и убедитесь, что функция Bluetooth включена.

3. Выберите пункт Bose A20 в списке Bluetooth-устройств.

Индикатор Bluetooth мерцает синим цветом, когда происходит соединение устройств.
Примечание: Гарнитура автоматически выйдет из режима соединения через пять минут бездействия.
Переключение между подключенными устройствами
· Гарнитура может быть одновременно подключена к двум Bluetooth-устройствам. Одновременно может воспроизводиться только одно подключенное устройство.
· Для переключения между двумя подключенными Bluetooth-устройствами необходимо приостановить аудио-сигнал на первом устройстве и начать воспроизведение аудио-сигнала на другом.
· Чтобы убедиться, подключено ли устройство или нет, проверьте список Bluetooth-устройств на вашем устройстве.
Примечание: Входящие и исходящие телефонные звонки могут автоматически заглушать все другие второстепенные аудио-источники (если переключатель аудио-режима установлен в положение ЗАГЛУШЕНИЕ или СМЕШИВАНИЕ). В ходе телефонного звонка при помощи Bluetooth внутренняя связь и телефонные звонок будут воспроизводиться в смешанном режиме.
Многофункциональная кнопка Bluetooth
	Действие
	Что следует делать
	Индикатор Bluetooth

	Включение функции Bluetooth
	Нажмите 
[image: image22] один раз.
Примечание: При первом включении гарнитуры включится функция Bluetooth, а гарнитура перейдет в режим соединения.
	Мерцает синим цветом

	Выключение функции Bluetooth

	Нажмите и удерживайте нажатой 
[image: image23] в течение пяти секунд.
	Выключен

	Переход в режим соединения
	Нажмите и удерживайте 
[image: image24] в течение секунды.
	Мерцает фиолетовым цветом


Совершение звонков и ответов на вызовы
	Звонок
	Что следует делать

	Совершение звонка
	Наберите номер с подключенного телефона. Вызов будет автоматически переведен на гарнитуру.

	Включение голосового управления
(при наличии)
	Быстро нажмите 
[image: image25], когда не совершается звонок и отсутствует входящий вызов.

	Ответ на вызов
	Быстро нажмите 
[image: image26]. Перед тем, как услышать входящий вызов, вы услышите короткий гудок в гарнитуре.

	Завершение вызова
	Быстро нажмите 
[image: image27]. Вы услышите два коротких гудка в гарнитуре, которые обозначают завершение вызова.

	Пропуск входящего вызова
	Удерживайте 
[image: image28] в течение секунды.

	Повторный набор последнего набранного номер
	Быстро нажмите 
[image: image29] дважды, когда не совершается звонок и отсутствует входящий вызов.

	Перенос аудио-сигнала на мобильный телефон
	В ходе вызова нажмите и удерживайте 
[image: image30] в течение трех-четырех секунд. Это переведет аудио-сигнал на мобильный телефон при сохранении 
Bluetooth®-соединения.


Примечание: Отдельные функции могут быть недоступны на некоторых устройствах. Более подробную информацию можно получить из руководства пользователя вашего устройства.
Примечание: Если вы совершаете телефонный звонок и отключены от внутренней связи, гарнитура дождется завершения звонка, а затем автоматически отключится приблизительно через три секунды после завершения звонка. Для использования гарнитуры, когда она отключена от внутренней связи (для прослушивания второстепенных аудио-источников или совершения звонков или ответа на вызовы), рекомендуется отключить функцию автоматического выключения, чтобы обеспечить ее непрерывную работу. См. раздел "Автоматическое выключение" на стр. 12.
Повторное подключение к ранее подключенному устройству
1. Каждый раз при включении функции Bluetooth гарнитура выполняет попытку повторного подключения к двум последним подключенным Bluetooth-устройствам.

2. Включите гарнитуру.

3. Убедитесь, что индикатор Bluetooth мерцает синим цветом. В обратном случае нажмите
[image: image31]. Индикатор начнет мерцать синим цветом.

4. Чтобы убедиться, подключено ли устройство или нет, проверьте список Bluetooth-устройств на вашем устройстве

Восстановление утраченного соединения
Если подключенное Bluetooth-устройство покинет зону действия, соединение будет утрачено. Гарнитура автоматически выполнит попытку повторного подключения.

Если гарнитура не сможет подключиться вновь, она перейдет в режим соединения. Функция Bluetooth отключится через пять минут бездействия. Переместите устройство обратно в зону действия и нажмите 
[image: image32] один раз, чтобы подключиться вновь.
Отключение Bluetooth-устройства
· Нажмите и удерживайте    на гарнитуре в течение 5 секунд, чтобы выключить функцию Bluetooth.
· Отключите функцию Bluetooth на вашем устройстве.
· Переведите переключатель режима второстепенного аудио-сигнала в положение ВЫКЛ.
Очистка списка соединений на гарнитуре
При включенной функции Bluetooth (индикатор Bluetooth мерцает) нажмите и удерживайте
[image: image33] и -одновременно в течение семи секунд. Гарнитура вернется в режим соединения.

Регулировка уровня громкости Bluetooth

Для регулировки уровня громкости подключенного Bluetooth-устройства воспользуйтесь регулятором громкости Bluetooth, расположенным с правой стороны модуля управления.
Увеличение уровня громкости
     Уменьшение уровня громкости
· Каждое нажатие увеличивает или уменьшает громкость на один уровень.

· Нажмите и удерживайте кнопку регулировки громкости для непрерывного изменения уровня громкости

Второстепенные аудио-режимы
Если к гарнитуре подключен один аудио-источник или более, необходимо решить, каким образом вы будете слышать эти второстепенные источники.
Для этого используйте переключатель режима на модуле управления.
Переключатель второстепенного аудио-режима
Переключатель имеет три положения: ЗАГЛУШЕНИЕ, СМЕШИВАНИЕ и ВЫКЛ.
	Положение
	Назначение
	Описание

	ЗАГЛУШЕНИЕ
	Внутренняя связь обладает более высоким приоритетом перед любыми другими второстепенными аудио-источниками
	При обнаружении сигнала внутренней связи все второстепенные аудио-источники временно заглушаются. Второстепенный аудио-сигнал возвращается после прекращения передачи аудио-сигнала внутренней связи.
Также см. раздел "Управление несколькими второстепенными источниками" на стр. 25.

	СМЕШИВАНИЕ
	Внутренняя связь смешивается с другими второстепенными аудио-источниками
	Все второстепенные аудио-источники смешиваются с аудио-сигналом внутренней связи. (Аудио-сигнал подключенного устройства будет воспроизводиться в ходе сеанса внутренней связи).
Примечание: В режиме СМЕШИВАНИЕ вы сможете слышать не более двух аудио-источников – внутренняя связь и один второстепенный источник.
Также см. раздел "Управление несколькими второстепенными источниками" на стр. 25.

	ВЫКЛ
	Только внутренняя связь
Примечание: В режиме ВЫКЛ, питание Bluetooth® отключается, а все антенны становятся неактивными.
	Активной остается только внутренняя связь. Все второстепенные аудио-источники отключаются.
Примечание: Если вы переключитесь в режим ВЫКЛ в тот момент, когда будет подключен источник Bluetooth, то после следующего включения гарнитуры может потребоваться восстановление Bluetooth-соединения.


Примечание: Одновременно может воспроизводиться только один второстепенный аудио-источник. Аудио-сигнал от второстепенного источника никогда не будет более приоритетным по отношению к внутренней связи.
Примечание: Входящие и исходящие телефонные звонки могут автоматически заглушать все другие второстепенные аудио-источники (если переключатель аудио-режима установлен в положение ЗАГЛУШЕНИЕ или СМЕШИВАНИЕ). В ходе телефонного звонка при помощи Bluetooth внутренняя связь и телефонные звонок будут воспроизводиться в смешанном режиме.
Управление несколькими второстепенными источниками
Гарнитура может быть подключена к одному AUX-источнику (проводной) и одному или двум Bluetooth®-источникам (беспроводные) одновременно.
Если существует вероятность того, что по определенному второстепенному источнику вы получите важную информацию (например, система GPS или система предупреждений), то вы можете установить уровень приоритета для этого источника. Это обеспечит перекрытие остальных источников таким приоритетным аудио-сигналом.
Изменение положения переключателя приоритетности (BT-AUX)
Чтобы задать уровень приоритетности одному из второстепенных источников, необходимо:
1.
Найти переключатель приоритетности (BT-AUX) внутри отделения батареек.
ВКЛ    -   ВЫКЛ
АВТОМ. ВКЛ
АВТОМ. ВЫКЛ
ВКЛ    -   ВЫКЛ
2.
Установить переключатель в положение, соответствующее необходимому источнику (BT или AUX), как показано ниже.
Bluetooth-источник
AUX-источник

Когда переключатель установлен в положение "BT", Bluetooth-источник будет более приоритетным по отношению к AUX-источнику при обнаружении сигнала.

Когда переключатель установлен в положение "AUX", AUX-источник будет более приоритетным по отношению к Bluetooth-источнику при обнаружении сигнала.
Примечание: Входящие и исходящие телефонные звонки всегда будут иметь более высокий приоритет перед другими второстепенными источниками.
Обслуживание и уход за гарнитурой

Указания по поддержанию летной годности

Компания Bose рекомендует соблюдать указания по общему уходу за гарнитурой и ее техническому обслуживанию, которые приведены в настоящем руководстве. При нормальном использовании требуется периодичная замена таких деталей, как насадка микрофона и мягкие элементы чашек наушников. При необходимости очистки или замены этих деталей воспользуйтесь рекомендациями, приведенными на следующих страницах. Остальные процедуры по уходу и техническому обслуживанию, в течение гарантийного периода и по его окончании, должны выполняться компанией Bose или уполномоченной ремонтной организацией.
Предостережение: Не погружайте гарнитуру в воду или какую-либо другую жидкость. Если гарнитура попала в воду, не используйте ее. Обратитесь за помощью в техническую поддержку компании Bose.
Очистка гарнитуры

Общая очистка

Аккуратно протрите наружные поверхности оголовья, соединителей, пластиковых деталей и мягкого элемента оголовья мягкой тканью, смоченной водой и мягким мыльным раствором. Особую осторожно необходимо соблюдать при очистке мягких элементов и наружных поверхностей чашек наушников. Не погружайте мягкие элементы чашек наушников в воду или какую-либо другую жидкость.
Отверстия чашек наушников

Отверстие гарнитуры TriPort® и отверстие под микрофон должны поддерживаться в чистом и незасоренном состоянии. Перед каждым полетом необходимо проверять чистоту этих отверстий на обеих чашках наушников.
Отверстие гарнитуры Triport
Отверстие под микрофон
При протирании чашек наушников убедитесь, что грязь и мелкий мусор не попадают в отверстия. Воспользуйтесь мелким пинцетом для удаления посторонних материалов, застрявших в отверстиях, если это необходимо. Не следует продувать или пылесосить отверстия, так как это может повредить гарнитуру.
Насадка микрофона

Снимите насадку с микрофона в соответствии с указаниями, приведенными в разделе "Замена насадки микрофона" ниже.
Промойте и высушите насадку. Убедившись, что насадка абсолютно сухая, установите ее на место.
Внутренняя сетка чашки наушника

Не пытайтесь извлечь, заменить, отремонтировать или прочистить данную деталь. Внутренняя сетка, расположенная во внутренней части чашки наушника, является очень важной деталью для надлежащей работы гарнитуры. Если сетка повреждена или износилась, обратитесь в компанию Bose.
Если внутренняя сетка намокнет под влиянием влаги окружающей среды, например, небольшой дождь, роса, запотевание или конденсация, то допускается только сушка на воздухе. Не используйте электрообогреватели, вентиляторы или фены для высушивания внутренней сетки.
Мягкий элемент оголовья

1.
Снимите мягкий элемент, как это описано в разделе "Замена мягкого элемента оголовья" на стр. 31.
2.
Поместите мягкий элемент в раствор воды и мягкого моющего средства.
3.
Высушите мягкий элемент на воздухе и установите его на место.
Замена деталей

При нормальном использовании требуется периодичная замена таких деталей, как насадка микрофона и мягкие элементы чашек наушников. Новые детали могут быть заказаны непосредственно в компании Bose Corporation. См. раздел "Контактная информация" на стр. 43.
Замена насадки микрофона

1.
Аккуратно снимите насадку с микрофона путем стягивания или скатывания.
2.
Натяните новую насадку на микрофон и убедитесь, что она полностью его охватывает
Замена мягких элементов наушников

Обычно замену мягких элементов чашек наушников следует выполнять через каждые шесть месяцев или 350 часов использования в зависимости от того, как часто вы выполняете полеты. Может потребоваться более частая замена, если:
· У вас густая борода или усы.
· Гарнитура подвергается воздействию предельных температур, например, при парковке самолета на воздухе при сильном морозе или жаре.
· Мягкие элементы подвергаются чрезмерному напряжению по причине неправильного хранения.

Признаки необходимости замены мягких элементов чашек наушников включают в себя:

· Отслаивание наружного покрытия.

· Порезы или надрывы.

· Сплющивание мягкого элемента, которое снижает эффективность уплотнения.

Чтобы продлить срок службы этих мягких элементов, необходимо проводить их регулярную очистку в соответствии с указаниями, приведенными в
разделе "Общая очистка" на стр. 29.
Чтобы выполнить замену мягких элементов чашек наушников:
1.
Возьмитесь за края мягкого элемента в месте, где они заправляются в прорезь в чаше наушника.
2.
Аккуратно оттяните край мягкого элемента вверх и в направлении от чашки наушника.
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3.
Точно совместите новый мягкий элемент с чашкой наушника.

4.
Заправьте края мягкого элемента в прорезь за кромкой чашки наушника . Не натягивайте края поверх чашки наушника.

5.
Аккуратно расправьте мягкий элемент по всей чашке наушника, заправляя при этом края в прорезь.

6.
Отрегулируйте положение мягкого элемента вручную, чтобы устранить складки на краях и мягком элементе.

Замена батареек

См. раздел "Установка и замена батареек" на стр. 15.
Замена мягкого элемента оголовья

Мягкий элемент оголовья предназначен для обеспечения максимального комфорта при использовании гарнитуры.
Компания Bose рекомендует выполнять замену мягкого элемента после того, как регулярный уход и техническое обслуживание не смогут обеспечить восстановление исходного размера и формы мягкого элемента.
Чтобы выполнить замену мягкого элемента, необходимо:
1.
Перевернуть гарнитуру нижней частью вверх на защищенной поверхности. Снять старый мягкий элемент с оголовья.
2.
Удерживая гарнитуру в раскрытом состоянии, совместить центр нового мягкого элемента с центром оголовья и плотно прижать его, двигаясь от центра к концам.
Замена узла микрофона или крышки разъема

Замену узла микрофона или крышки разъема необходимо выполнять в соответствии с указаниями, приведенными в разделе "Соединение узла микрофона" на стр. 11.
Хранение

· Гарнитуру необходимо хранить в проветриваемом месте, защищенном от солнца.
· Следует извлекать батарейки перед тем, как убирать гарнитуру на хранение в течение длительного срока.
Поиск и исправление неисправностей

Найдите проблему в левой колонке таблицы, а затем следуйте указаниям "Что следует делать", приведенным в правой колонке. Если проблема не устраняется, обратитесь за помощью в компанию Bose, воспользовавшись контактной информацией, приведенной на стр. 43 настоящего руководства.
Предупреждение: Не пытайтесь разобрать или выполнить техническое обслуживание внутренних деталей чашек наушников или других частей гарнитуры. К замене пользователем допускаются только кабель штангового микрофона, крышка, батарейки, насадка микрофона, мягкие элементы оголовья и чашек наушников. Указания по уходу и техническому обслуживанию гарнитуры приведены в разделе "Уход за гарнитурой и ее техническое обслуживание" на стр. 29.
Шумоподавление

	Проблема
	Что следует делать

	Осуществляется связь, но отсутствует Акустическое шумоподавление ® в обоих наушниках
	· Убедитесь, что гарнитура включена.
· Проверьте индикатор питания на модуле управления. См. стр. 20.
· Если питание обеспечивается воздушным судном, проверьте соответствующие предохранитель и прерыватель цепи.
· Если питание обеспечивается батарейками, убедитесь, что батарейки новые и правильно установлены.
Предупреждение: *Батарейки необходимо заменять только на щелочные батарейки. Не используйте батарейки с другим химическим составом.

	Отсутствует Акустическое шумоподавление, и не осуществляется связь
	· Убедитесь, что штекеры гарнитуры надежно подключены к разъемам панели.

· Попробуйте воспользоваться гарнитурой в другом рабочем месте.

· Демонтируйте узел микрофона и убедитесь в отсутствии повреждений соединительного элемента или контактов. См. раздел "Узел микрофона" на стр. 11.


Внутренняя связь
	Проблема
	Что следует делать

	Действует Акустическое шумоподавление, но отсутствует входящий аудио-сигнал
	· Убедитесь, что регулятор громкости на модуле управления не установлен на слишком низкий уровень. См. раздел "Регулятор громкости внутренней связи" на стр. 20.

· Убедитесь, что регулятор громкости внутренней связи/радио не установлен на слишком низкий уровень.

· Убедитесь, что гарнитура плотно соединена с бортовой панелью.

· Попробуйте воспользоваться другим рабочим местом воздушного судна.


	Проблема
	Что следует делать

	Низкий уровень громкости входящей связи
	· Убедитесь, что регулятор громкости на модуле управления не установлен на слишком низкий уровень. См. раздел "Регулятор громкости внутренней связи" на стр. 20.

· Убедитесь, что регулятор громкости внутренней связи/радио не установлен на слишком низкий уровень.

· Убедитесь, что переключатель внутренней связи (MON-ST) в отделении батареек установлен в положение, соответствующее вашей системе внутренней связи. См. раздел "Переключатели работы" на стр. 12-13.

· Убедитесь, что переключатели внутренней связи (MON-ST) всех гарнитур, работающих в одной системе внутренней связи, установлены в правильное положение.

· Отключите все остальные гарнитуры и проверьте возможность настройки громкости до необходимого уровня.

	Прерывающаяся связь
	· Убедитесь, что гарнитура плотно соединена с бортовой панелью.

· Попробуйте воспользоваться гарнитурой в другом рабочем месте.

	Пониженный уровень громкости в одном из наушников
	· Убедитесь, что регулятор громкости на модуле управления не установлен на слишком низкий уровень. См. раздел "Регулятор громкости внутренней связи" на стр. 20.

· Убедитесь, что переключатель внутренней связи (MON-ST) в отделении батареек установлен в положение, соответствующее вашей системе внутренней связи. См. раздел "Переключатели работы" на стр. 12-13.

	Отсутствует разделение стерео-сигнала в одном из наушников
	· Если ваше воздушное судно оснащено моно-аудио-системой, убедитесь, что переключатель внутренней связи (MON-ST) установлен в положение MON. См. раздел "Переключатели работы" на стр. 12-13.

· В зависимости от того, каким образом выполнена проводка до аудио-разъемов, к разъему под гарнитуру может поступать лишь один канал аудио-сигнала. Если переключатель внутренней связи (MON-ST) установлен в положение ST, но вы слышите связь только с одной стороны, переведите переключатель в положение MON. Это обеспечит воспроизведение аудио-сигнала с обеих сторон. Штекеры U174 и 5-pin XLR предназначены только для моно-аудио-сигнала.


Аудио-сигнал

	Проблема
	Что следует делать

	Пониженное Акустическое шумоподавление®, прерывающиеся щелкающие звуки или искажение связи при громких окружающих условиях
	· Убедитесь, что отверстия TriPort®, расположенные на внешней поверхности чашки каждого наушника, не забиты. Если в них присутствует пыль или грязь, аккуратно удалите засорение при помощи мелкого пинцета. Не продувайте и не пылесосьте отверстия.

· Убедитесь, что по всей поверхности уплотнений мягких элементов наушников отсутствуют воздушные промежутки. Если мягкие элементы износились, необходимо выполнить их замену. См. раздел "Замена мягких элементов наушников" на стр. 30.

Предупреждение: Если в режиме Акустического подавления шума гарнитура издает громкие шумы и происходит потеря связи, выключите устройство при помощи переключателя питания. Гарнитура продолжит обеспечивать связь в режиме пассивного подавления шума.

	Визжащие или свистящие звуки при включенной гарнитуре
	· Убедитесь в правильности ориентации гарнитуры. Обратите внимание на обозначения левого (L) и правого (R) наушников, расположенные над чашками наушников, для правильной ориентации гарнитуры.

· Осмотрите уплотнение между краями мягкого элемента и чашкой наушника. Края должны быть заправлены в прорезь чашки наушника без зазоров. Выполните замену изношенных мягких элементов.

· Поправьте положение чашки наушника, чтобы создать лучшую изоляцию. Конструкция гарнитуры, предусматривающая малое давление, делает ее чувствительной к предметам, которые нарушают изоляцию вокруг уха. Убедитесь, что уши полностью закрыты мягкими элементами наушников, а также что шапка или очки с толстыми дужками не нарушают изоляцию.

· Если визжащие или свистящие звуки сохраняются, выключите переключатель питания и обратитесь в компанию Bose для получения технического обслуживания в кратчайшие сроки.

	Слабый грохочущий звук при включенной гарнитуре и тихих окружающих условиях
	· Поправьте положение чашки наушника, чтобы создать лучшую изоляцию. Конструкция гарнитуры, предусматривающая малое давление, делает ее чувствительной к предметам, которые нарушают изоляцию вокруг уха. Убедитесь, что уши полностью закрыты мягкими элементами наушников, а также что шапка или очки с толстыми дужками не нарушают изоляцию.

· Убедитесь, что отверстия расположенные на внешней поверхности чашки каждого наушника не забиты. Если в них присутствует пыль или грязь, аккуратно удалите засорение при помощи мелкого пинцета. Не продувайте и не пылесосьте отверстия.

· Осмотрите уплотнение между краями мягкого элемента и чашкой наушника. Края должны быть заправлены в прорезь чашки наушника без зазоров. Выполните замену изношенных мягких элементов.

	Потрескивание, слышимое при включенной гарнитуре и громких окружающих условиях, или прерывания Акустического шумоподавления®
	· Убедитесь в правильности ориентации гарнитуры. Обратите внимание на обозначения левого (L) и правого (R) наушников, расположенные над чашками наушников, для правильной ориентации гарнитуры.

· Поправьте положение чашки наушника. См. раздел "Ношение и регулировка гарнитуры" на стр. 17.

· Если гарнитура питается от батареек, убедитесь, что заряд батареек не слишком низкий (определяется по мерцающему красному светодиоду).

· Если гарнитура питается от воздушного судна, убедитесь, что напряжение, питающее гарнитуру не меньше 10 В переменного тока.

· Осмотрите уплотнение между краями мягкого элемента и чашкой наушника. Края должны быть заправлены в прорезь чашки наушника без зазоров. Замените мягкие элементы, которые имеют надрывы на поверхности, разорванные швы, крупные складки или которые стали слишком высохшими и жесткими.


Предупреждение: Если в режиме Акустического подавления шума гарнитура издает громкие шумы и происходит потеря связи, выключите устройство при помощи переключателя питания. Гарнитура продолжит обеспечивать связь в режиме пассивного подавления шума.
Аудио-источник AUX

	Проблема
	Что следует делать

	Отсутствует аудио-сигнал от AUX-источника
	· Увеличьте уровень громкости AUX-источника.

· Убедитесь, что 3.5 мм аудио-кабель AUX надежно соединен с модулем управления и AUX-источником.

· Убедитесь, что переключатель режима второстепенного аудио-сигнала, расположенный в модуле управления, установлен в положение ЗАГЛУШЕНИЕ или СМЕШИВАНИЕ.

· Если переключатель режима второстепенного аудио-сигнала установлен в положение ЗАГЛУШЕНИЕ, все второстепенные аудио-источники временного заглушаются, когда обнаруживается сигнал внутренней связи. Второстепенный аудио-сигнал возвращается после прекращения передачи аудио-сигнала внутренней связи.

· Если вы совершаете телефонный звонок, используя Bluetooth, вы не услышите аудио-сигнал AUX-источника. Аудио-сигнал AUX возобновится после завершения телефонного звонка.

· опробуйте воспользоваться другим AUX-источником.

	Аудио сигнал от AUX-источника воспроизводится только в одном из наушников
	· Убедитесь, что 3.5 мм аудио-кабель AUX надежно соединен с модулем управления и AUX-источником.

· Убедитесь, что крышка разъема гарнитуры на месте и соединена надлежащим образом. См. раздел "Соединение узла микрофона" на стр. 11.

	Не слышна внутренняя связь при прослушивании аудио-сигнала AUX-источника
	· Убедитесь, что гарнитура надежно подключена к системе внутренней связи/радио.

· Убедитесь, что 3.5 мм аудио-кабель AUX надежно соединен с модулем управления и AUX-источником.

	AUX-источник не заглушается при входящей внутренней связи
	· Проверьте положение переключателя приоритетности (BT-AUX), расположенного в отделении батареек. См. раздел "Переключатели работы" на стр. 12-13.

· Если переключатель режима второстепенного аудио-сигнала установлен в положение СМЕШИВАНИЕ, все второстепенные аудио-источники будут воспроизводится, смешиваясь с аудио-сигналом внутренней связи. Чтобы заглушить AUX-источник, установите переключатель в положение ЗАГЛУШЕНИЕ или ВЫКЛ.

	Не слышен в ходе телефонного звонка
	· Гарнитура не поддерживает работу микрофона, когда гарнитура подключена к устройству посредством аудио-кабеля AUX. Удерживайте устройство ближе ко рту, чтобы пользоваться его микрофоном. Или попытайтесь подключить телефон посредством Bluetooth-соединения.


Аудио-источник Bluetooth®
	Проблема
	Что следует делать

	Отсутствует передача звука от Bluetooth-источника к гарнитуре в ходе телефонного звонка
	· Убедитесь, что переключатель режима второстепенного аудио-сигнала, расположенный в модуле управления, установлен в положение ЗАГЛУШЕНИЕ или СМЕШИВАНИЕ.

· Убедитесь, что функция Bluetooth включена на модуле управления и мерцает Bluetooth-индикатор. Если она не включена, нажмите [image: image35.jpg]


 один раз.

· Убедитесь, что телефон и гарнитура находятся в пределах действия (на расстоянии не более 30 футов (10 метров) друг от друга).

· Убедитесь, что орган управления громкостью Bluetooth, расположенный на модуле управления, не установлен на слишком низкий уровень.

	Гарнитура не соединяется с устройством
	· Убедитесь, что функция Bluetooth включена на модуле управления и Bluetooth-индикатор мерцает фиолетовым цветом. В обратном случае зажмите и удерживайте [image: image36.jpg]


 в течение секунды.

· Убедитесь, что переключатель режима второстепенного аудио-сигнала, расположенный в модуле управления, установлен в положение ЗАГЛУШЕНИЕ или СМЕШИВАНИЕ.

· Следуйте указаниям, приведенным в разделе "Соединение с первым устройством" на стр. 22.

· Удалите пункт BOSE A20 из списка Bluetooth-устройств на вашем устройстве. Повторите попытку соединения.

	Не срабатывает ответ на вызов/завершение звонка
	· Убедитесь, что телефон правильно соединен и подключен к гарнитуре. См. раздел "Использование гарнитуры вместе с Bluetooth®-устройством" на стр. 22.

	Гарнитура не подключается вновь к ранее подключенному устройству
	· Убедитесь, что устройство находится в пределах действия гарнитуры (30 футов или 10 м).

· Убедитесь, что функция Bluetooth включена на модуле управления и Bluetooth-индикатор мерцает синим цветом. Если она не включена, нажмите [image: image37.jpg]


 один раз.

· Убедитесь, что переключатель режима второстепенного аудио-сигнала, расположенный в модуле управления, установлен в положение ЗАГЛУШЕНИЕ или СМЕШИВАНИЕ.

· Убедитесь, что функция Bluetooth включена на вашем устройстве.

· Удалите пункт BOSE A20 из списка Bluetooth-устройств на вашем устройстве. Повторите попытку соединения.


Автоматическое включение

	Проблема
	Что следует делать

	Гарнитура не включается автоматически
	· Убедитесь, что переключатель автоматического включения (ВКЛ-ВЫКЛ), расположенный внутри отделения батареек, установлен в положение ВКЛ. См. раздел "Переключатели работы" на стр. 12-13.

· Функция автоматического включения работает только с 5-контактными XLR, 6-контактными и 8-контактными версиями соединителя кабеля. Обратитесь к спецификациям воздушного судна, чтобы определить, подается ли к разъему питание от бортовой электросистемы.


Автоматическое выключение

	Проблема
	Что следует делать

	Гарнитура не выключается автоматически
	· Убедитесь, что переключатель автоматического включения (ВЫКЛ-ВКЛ), расположенный внутри отделения батареек, установлен в положение ВКЛ. См. раздел "Переключатели работы" на стр. 12-13.

· Для выключения гарнитуры, если она не используется сразу после включения, может потребоваться до девяти минут.

· Отключите гарнитуру от воздушного судна. Затем включите гарнитуру и подождите в течение 15 минут. Если гарнитура не выключается, обратитесь в техническую поддержку компании Bose.
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